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 Afinidade Clube é uma empresa especializada na gestão de benefícios, na área de saúde, odontologia, previdência privada complementar, seguros de vida, acidentes pessoais e patrimoniais, para tanto dispõe de uma estrutura física e pessoal, capacitada para proporcionar uma assessoria completa, eficaz e diária aos departamentos envolvidos na execução dos benefícios das entidades contratantes.

Nossos trabalhos vão além da indicação de produtos e serviços, iniciam-se com a análise específica de cada cliente, desenhando benefícios personalizados ou aprimorando os benefícios existentes, passamos então a assessorar na contratação, implantação e manutenção dos mesmos.

Apresentamos a seguir um pouco de nossa história, nossos serviços, nossa proposta de parceria para a gestão de benefícios de entidades representativas e a formatação administrativa e financeira dos mesmos.

APRESENTAÇÃO DA EMPRESA

A Associação de Benefícios iniciou suas atividades em 1984 e, de lá para cá, tornou-se uma das principais entidades no segmento de gestão de benefícios em todo o país.

Nossa missão é a especialização na administração de benefícios, buscando sempre inovar com serviços e produtos de qualidade, superando as expectativas de nossos clientes.

Atualmente, a Afinidade Clube presta atendimento a mais de 98.000 vidas, atuando em âmbito nacional. Estes clientes estão dispostos em contratos junto à iniciativa privada, órgãos da administração pública e entidades de classes.

Estamos estruturados em 600m, no SCN Quadra Lote “A” Bloco “B” Salas 717

Ed. Brasília Shopping – Torre Norte – Brasília DF.

Cep: 70.710-500

Telefone (61) 2105-6060 

Fax (61) 2105-6015

e-mail: afinidadeclube@afinidadeclube.com.br

Site: www.afinidadeclube.com.br

SERVIÇOS OFERECIDOS PELA EMPRESA

Consultoria e assessoramento a entidades de classe, empresas privadas e órgãos da administração pública no planejamento, implementação e gestão de benefícios a seus associados, funcionários e servidores.

1. Estudo criterioso do perfil de cada empresa/entidade contratante: benefícios atuais, necessidades dos funcionários/associados e sua capacidade financeira, características particulares, identificação da necessidade de novos produtos, entre outros.

2. Desenvolvimento do projeto ideal de benefícios de acordo com o estudo feito e conforme as orientações dos diretores da entidade, possibilitando ao nosso cliente definir seu objetivo final com confiança e embasamento técnico. Neste momento buscamos os parceiros certos para os produtos desenvolvidos exclusivamente para o grupo estudado.

3. Implantação, divulgação e comercialização dos benefícios. Neste momento a Afinidade Clube, usa toda a estrutura comercial, sem nenhum custo para a entidade contratante. Faz parte deste processo, a criação de ferramentas de marketing, fundamental para o relacionamento com os funcionários/associados.

4. Gestão dos Benefícios Implementados:

4.1 – Gestão de Risco: Controle efetivo da sinistralidade (relação entre as despesas e as receitas).

· Ações preventivas – através dos programas de qualidade de vida;

· Acompanhamento de casos crônicos;

· Atuação constante no monitoramento de grupos de riscos (diabéticos, cardíacos entre outros);

· Programa de relacionamento com o usuário;

4.2 – Gestão Operacional – Entre os vários serviços prestados, citamos:

· Disponibilização de Gerente de Conta e equipe administrativa, exclusivos para a entidade contratante;

· Disponibilização de funcionário nas dependências da entidade, inclusive com a montagem de posto de atendimento ao usuário - independente dos Parceiros Comerciais;
· Acesso a Central de Atendimento ao Cliente Afinidade Clube;
· Movimentações Cadastrais (inclusões, exclusões e reembolsos etc.)

· Controle do Faturamento;

· Interface cliente e prestadora dos serviços;

· Indicação de prestadores de serviços: médicos, clínicas, hospitais e laboratórios, oficinas mecânicas, drogarias entre outros;

· Elaboração de pesquisas de satisfação dos serviços prestados, buscando melhorias contínuas para os associados.

PROPOSTA DA EMPRESA AFINIDADE CLUBE
Atuar como gestora de negócios e de benefícios junto a EMPRESAS / ASSOCIAÇÕES / SINDICATOS, implementando produtos e serviços de qualidade, utilizando toda nossa estrutura de atendimento e os serviços dos quais somos especialistas.

Os produtos e serviços, são:

1. Gestão de planos de saúde coletivos por adesão.



1.1 - Segmentação ambulatorial e hospitalar com obstetrícia.



1.2 - Segmentação hospitalar com obstetrícia.

2. Gestão de plano odontológico coletivo por adesão.

3. Seguro de Vida e Acidentes Pessoais Coletivos.

4. Gestão de planos de previdência complementar, através da abertura de apólice coletiva por adesão.

5. Disponilização de seguros patrimoniais (automóvel, residência, comercial entre outros), através da confecção de projeto coletivo por adesão.

Resultados:

1. Produtos e seguros com preços menores em relação ao mercado individual;

2. Geração de economia real;

3. Gestão de benefícios sem custos operacionais e adicionais para as entidades contratantes;

4. Usuários mais satisfeitos.

FORMATAÇÃO OPERACIONAL E FINANCEIRA
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ESTIPULANTE


Associações / Empresas


Privadas / Sindicatos entre


outros.





ESTIPULANTE


  Afinidade Clube





SEGURADORAS E OPERADORAS





Pagamento através de débito em conta corrente e boleto bancário











A Afinidade Clube mantêm convênio bancário com: Banco Bradesco, Banco de Brasília, Banco do Brasil e Caixa Econômica Federal.








PLANO DE SAÚDE


PLANO ODONTOLÓGIO


SEGURO DE VIDA


SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS


PREVIDÊNCIA PRIVADA


SEGUROS PATRIMONIAIS





 Titulares  e Dependentes





  Acesso de acordo com  a escolha contratual e critérios pré-definidos





CONTRATO


Gestão dos Benefícios
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